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Acest document a fost creat in cadrul proiectului "Abordiri pedagogice pentru perfectionarea
profesorilor, mediatorilor si expertilor care lucreaza cu copiii si tinerii romi - Egalitatea de sanse si
reducerea parasirii timpurii a scolii", finantat Uniunea Europeana cu contractul N 2022-1-RO01-
KA220-SCH- 000086373.

Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu le
reflecta neaparat pe cele ale Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si
Cultura (EACEA). Nici Uniunea Europeana, nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea.
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Acest modul de formare isi propune:
1. Imbunatitirea abilitatilor de comunicare si a competentelor interculturale pentru profesorii care
lucreaza in scoli cu elevi romi.
2. Dezvoltarea unei comunicari eficiente si a unei intelegeri interculturale pentru a construi relatii
pozitive, a promova incluziunea si succesul academic in diverse medii educationale.
3. Explorarea strategiilor de comunicare, dezvoltarea competentelor interculturale, constientizarea
culturala si sfaturi practice pentru imbunatatirea comunicarii cu elevii rromi si familiile lor.
Durata modulului — 8 ore de instruire (45 min.) si include teorie, discutii ghidate si exercitii practice
Numar de participanti — grup intre 10 — 15 profesori
Schita modulului:

Panel 1 - Total de 60 de minute

intﬁmpinagi participantii la sesiunea de instruire, prezentari ale obiectivelor instruirii, formatori/formatori si
verificarea asteptarilor participantilor, intrebare introductiva
Activitate: Discutie ghidata de 60 de minute despre comunicarea eficienta in educatie
Obiectiv: Obiectivul acestei discutii ghidate este de a explora importanta comunicarii eficiente in educatie si
de a oferi strategii pentru imbunatatirea comunicdrii dintre profesori, elevi si parinti.
Materiale necesare:
e Tabla albd sau flipchart
e Markeri
e Fise cu sfaturi si strategii de comunicare (optional)
Plan de discutii ghidate:
Introducere (5 minute):
e (Intampinati participantii si introduceti subiectul comunicarii eficiente in educatie.
e Explicati cd sesiunea se va concentra pe discutarea intrebarilor cheie legate de comunicarea in mediile
educationale.
Activitate de spargdtor de gheata (5 minute):
e Impartiti participantii in grupuri mici.
e Fiecare grup va discuta despre un moment in care au experimentat o comunicare eficientd sau
ineficienta intr-un cadru educational.
e Dupa discutie, fiecare grup va impartasi un exemplu cu intregul grup.
Explorarea intrebarilor cheie (20 de minute):
e Prezentati fiecare intrebare introductiva una cate una si permiteti participantilor sa discute in perechi
sau grupuri mici.
e Incurajati participantii sa impartaseasca experiente personale, perspective si exemple legate de fiecare
intrebare.
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e Facilitati o discutie intreagad de grup dupa fiecare intrebare pentru a aduna perspective si perspective
diverse.
e Utilizati tabla alba sau flipchart-ul pentru a nota punctele cheie si ideile generate n timpul discutiei.
Intrebari de explorat:

De ce este esentiald comunicarea eficienta intre profesori si elevii romi?
Cum contribuie comunicarea clard la un mediu de invatare pozitiv pentru elevii romi?
In ce moduri pot ajuta abilititile bune de comunicare la rezolvarea conflictelor dintre studentii romi?
Cum beneficiaza comunicarea deschisa intre parinti si profesori de performanta academica a elevilor?
Ce rol joaca comunicarea eficienta in construirea unor relatii puternice profesor-elev?
Cum pot barierele de comunicare sa afecteze experienta educationala a elevilor cu medii sau abilitati
diverse?
Ce strategii pot folosi educatorii pentru a imbunatati comunicarea cu parintii si tutorii?
e Cum fi pregateste promovarea abilitatilor de comunicare In randul elevilor pentru succes dincolo de
clasa?
Reflectie si planificare a actiunilor (30 de minute):
e C(Cereti participantilor sd reflecteze asupra a ceea ce au invatat in timpul discutiei si sa identifice o
strategie de comunicare pe care o pot implementa in propria lor practica.
e Incurajati participantii si-si impartiseasc planurile de actiune cu grupul, incurajand responsabilitatea
si sprijinul de la egal la egal.
e Oferiti fise cu sfaturi si strategii de comunicare pe care participantii sa le ia pentru referinte viitoare.
Concluzie:
e Rezumati principalele informatii si concluzii din discutie.
e Multumiti participantilor pentru implicare si Tncurajati-i sd aplice ceea ce au Tnvatat pentru a imbunatati
comunicarea in contextele lor educationale.
Nota: Pe parcursul discutiei ghidate, facilitatorul ar trebui sa asculte activ, sa incurajeze participarea tuturor
participantilor si sd asigure o atmosfera respectuoasa si incluziva care sa conducd la o comunicare deschisa.
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Panel 2 - Total de 200 de minute

Abilitati de comunicare pentru profesori — 200 de minute si exercitii practice

I.1 Exercitiu practic (20 de minute)

Jocul distras

Linii directoare: Alegeti un vorbitor excelent din echipa dumneavoastra pentru a discuta un subiect care il
pasioneaza. Incurajati vorbitorul si incorporeze semnale nonverbale, cum ar fi miscirile mainilor si expresiile
faciale. Ceilalti jucatori vor afisa comportamente de ascultare negative. De exemplu, participantii ar putea fi
nelinistiti, ar putea adopta o postura proasta, ar putea cdsca sau se pot uita frecvent la ceasuri. Rugati publicul
sa observe schimbarile in comportamentul vorbitorului si scdderea entuziasmului. Jocul distras va evidentia
importanta ascultarii active.

Discutie debriefing: Dupa meci, discutati cum s-a simtit vorbitorul cand ceilalti participanti nu au ascultat cu
atentie si ce au trebuit s schimbe pentru a fi buni ascultatori activi?

1.2 Teorie - Prezentare ( 10 minute):

Prezenta atentd si concentrare: Ascultarea activa incepe cu prezenta deplind in conversatie si acordarea
unei atentii totale vorbitorului. Acest lucru implica eliminarea distragerilor, cum ar fi dispozitivele electronice
sau gandurile interne, si concentrarea exclusiva asupra cuvintelor vorbitorului si a indiciilor non-verbale.
Demonstrand atentie prin contact vizual, Incuviintare si gesturi afirmative, ascultitorul transmite respect si
deschidere, punand bazele unei comunicari eficiente (Drollinger, Comer si Warrington, 2006, p. 3).
Parafrazarea si reflectia: Parafrazarea implica reafirmarea mesajului vorbitorului in propriile cuvinte pentru
a confirma intelegerea si a incuraja elaborarea ulterioard. Reflectia, pe de altd parte, implicd oglindirea
emotiilor si experientelor vorbitorului, validarea sentimentelor acestuia si incurajarea empatiei. Aceste tehnici
demonstreaza implicarea activa si ajuta la clarificarea oricaror neintelegeri, asigurandu-se ca ambele parti sunt
pe aceeasi lungime de unda (Mearns & Thorne, 2007, p. 56).

Intrebiri clarificatoare: intrebarile clarificatoare urmaresc si rezolve ambiguitatile sau si caute informatii
suplimentare, permitand ascultatorului sa obtina o intelegere mai profunda a perspectivei vorbitorului. Punand
intrebari care incep cu "Poti sa-mi spui mai multe despre...?" sau "Sunt curios sa inteleg...", ascultatorul
demonstreaza interes si curiozitate autenticd, incurajand vorbitorul sa se exprime mai complet. Acest lucru nu
numai cd Imbunatéteste Intelegerea, dar incurajeaza si empatia, semnaland dorinta de a invata din experientele
vorbitorului (Mariani, Barki si Gallupe, 2000, p. 410).

Empatie reflexiva: Empatia reflexiva implica nu numai intelegerea emotiilor vorbitorului, ci si transmiterea
empatiei prin indicii verbale si non-verbale. Aceasta include recunoasterea sentimentelor vorbitorului cu fraze
precum "Imi pot imagina ct de dificil trebuie s fie pentru tine" sau "Se pare ca te simti...". In plus, utilizarea
limbajului corpului empatic, cum ar fi aplecarea in fatd sau oferirea unei atingeri reconfortante, intareste
conexiunea emotionala si valideaza experientele vorbitorului (Rogers, 1951, p. 84).

Tacerea si ascultarea non-verbala: Tacerea poate fi un instrument puternic in ascultarea activa, oferind
spatiu pentru reflectie si permitand vorbitorului sa se exprime fara intrerupere. Prin practicarea ascultérii non-
verbale, cum ar fi observarea expresiilor faciale, a tonului vocii si a limbajului corpului, ascultatorul poate
culege informatii suplimentare despre emotiile vorbitorului si preocupdrile de baza. Aceastd atentie tacuta
demonstreaza respect si empatie, promovand un mediu de sprijin pentru comunicarea deschisa (Burgoon,
Guerrero si Floyd, 2016, p. 142).
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1.3 Discutie (10 minute):

Tntrebare: Care sunt provocirile cu care se confrunti studentii romi in comunicarea activa

Discutie: Discutati provocarile cu care se confruntd profesorii in ascultarea activa ca tehnica pentru o mai
buna comunicare. Rugati profesorii s dea exemple din experienta lor despre provocarile cu care se confrunta
elevii romi in comunicarea activa si ce fac pentru a le depasi.

1.4 Prezentare teorica (5 minute)

Provocidrile cu care se confrunta studentii romi in comunicarea activa:

Elevii romi, ca orice alt grup minoritar, pot intdmpina provocari specifice in comunicarea in cadrul mediilor
educationale. Profesorii ar putea observa urmatoarele provocari:

Bariera lingvistica: Elevii romi pot vorbi o limba sau un dialect diferit de limba dominanta de predare, ceea
ce duce la dificultati de comunicare (Lohmann, 2018, p. 54).

Neintelegeri culturale: Conceptiile gresite sau stereotipurile despre cultura roma pot afecta modul in care
profesorii percep si interactioneaza cu elevii romi, afectdind comunicarea eficienta (McKay, Rogers si McKay,
2019, p. 38).

Factori socioeconomici: Elevii romi se confruntid adesea cu provociri socioeconomice care le pot afecta
experientele educationale, inclusiv accesul la resurse si sisteme de sprijin (Stelter & Lawrance, 2015, p. 76).

1.5 Exercitiu practic (50 de minute)

Joc: "Culture Connect"
Obiectiv: Scopul "Culture Connect" este de a aborda provocarile de comunicare cu care se confrunta elevii
romi si de a cultiva ascultarea activa si constientizarea culturala intr-o clasd mixta.
Activitate de Incalzire:
e Incepeti cu o discutie despre importanta ascultarii active si a intelegerii diferitelor culturi.
e Explicati pe scurt provocarile de comunicare cu care s-ar putea confrunta elevii romi, cum ar fi
barierele lingvistice si neintelegerile culturale.
Partea principala
Scenarii de joc de rol:
e Impartiti elevii in grupuri mici si oferiti fiecirui grup un set de cartonase cu diferite scenarii (de
exemplu, un elev care cere ajutor, lucru in grup, explicarea unui concept).
e Atribuiti roluri in cadrul fiecarui grup: vorbitor, ascultdtor si observator.
e Vorbitorul va explica scenariul folosind o alta limba sau dialect sau o limba imaginara, subliniind
provocarea barierei lingvistice.
e Ascultatorul va incerca sa inteleaga si sa raspunda in mod corespunzator, concentrandu-se pe utilizarea
limbajului corpului si a indiciilor nonverbale.
Schimb de expresii lingvistice:
e Distribuiti o lista de expresii comune in diferite limbi vorbite de elevi, inclusiv romani.
e Exersati rostirea acestor fraze impreund, concentrandu-va pe pronuntie si intelegere.
e Incurajati cursantii si foloseasca aceste expresii pe tot parcursul zilei pentru a imbunititi comunicarea
si schimbul cultural.
Cercul de impartasire culturala:
e Formati un cerc cu toti cursantii si rugati-i pe fiecare sa impartaseasca un aspect cultural sau o traditie
care este importantd pentru ei.
e Incurajati cursantii sa foloseasca limbajul corpului, gesturile si orice mijloace vizuale pe care le-au
adus.
e Restul clasei ar trebui sd exerseze ascultarea activa, aratand intelegere prin incuviintare, mentinerea
contactului vizual si punerea de intrebari.
Debriefing:
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Dupa activitati, adunati elevii pentru o discutie despre experientele lor. Puneti Intrebari precum: Ce a fost o
provocare? Cum te-ai simtit cdnd nu ai putut intelege sau nu ai putut fi inteles? Ce strategii te-au ajutat sa
comunici mai bine? Evidentiati importanta empatiei, rabdarii si utilizarii comunicarii nonverbale in depésirea
barierelor lingvistice si culturale.

Rezultat:

"Culture Connect" 1i ajuta pe elevii dintr-o clasd mixta sa dezvolte abilitati de ascultare activa si constientizare
culturald. Experimentand direct provocarile de comunicare si practicind empatia, elevii isi pot Intelege si
sprijini mai bine colegii de clasa romi, promovand un mediu de invatare mai incluziv si mai eficient.

1.6 Rezumat-Concluzie (5 minute):

Tehnicile de ascultare activa sunt instrumente nepretuite pentru imbundtatirea intelegerii si empatiei in
interactiunile interpersonale. Practicind prezenta atenta, parafrazand, punand Intrebari clarificatoare, folosind
empatia reflexiva si imbratisand tacerea, indivizii 1si pot aprofunda conexiunile cu ceilalti si pot cultiva o
abordare mai empatica a comunicdrii. Aceste tehnici nu numai ca imbunatatesc intelegerea, dar incurajeaza si
conexiunea emotionald, ducand la relatii mai semnificative si mai implinite.

IL1 intrebare relevanti pentru profesori (15 minute):

Intrebare: Sunteti constienti de importanta indiciilor de comunicare nonverbala si a limbajului corpului in
transmiterea respectului si intelegerii in clasa intre elevii romi?

I1.2 Prezentare teoretica (15 minute):

Sfaturi de comunicare nonverbala pentru transmiterea respectului si intelegerii la studentii romi.

Respectati spatiul personal: Romii au adesea un puternic simt al spatiului personal, iar invadarea acestuia
poate fi perceputa ca o lipsa de respect. Mentineti o distanta respectuoasa in timpul interactiunilor, permitandu-
le sa se simta confortabil si in largul lor (Acton, 2016, p. 78).

Contact vizual: In timp ce contactul vizual direct este in general considerat un semn de incredere si onestitate,
contactul vizual prelungit sau intens poate fi vazut ca fiind conflictual sau lipsit de respect in cultura roma.
Ajustati-va nivelul de contact vizual pentru a se potrivi cu nivelul de confort al individului si cu normele
culturale (Stewart, 2017, p. 102).

Gesturi si limbajul corpului: Romii folosesc adesea gesturi expresive si limbajul corpului pentru a comunica.
Cu toate acestea, fiti constienti de faptul cd anumite gesturi pot avea semnificatii diferite in cultura lor. Evitati
gesturile care ar putea fi interpretate gresit sau considerate ofensatoare (Stewart, 2017, p. 92).

Atingerea: Atingerea fizici poate varia in acceptabilitate in randul persoanelor rome. In timp ce unii se pot
simti confortabil cu gesturi prietenoase, cum ar fi strangeri de mana sau Imbratisari, altii pot prefera sa pastreze
mai multa distanta. Respectati intotdeauna limitele personale si observati modul in care ceilalti initiazd sau
raspund la contactul fizic (Acton, 2016, p. 105).

Expresii faciale: Expresiile faciale joaca un rol semnificativ in comunicarea romilor, transmitdnd emotii si
intentii. Acordati atentie expresiilor lor faciale pentru a le intelege mai bine sentimentele si reactiile si
raspundeti in consecintd (Stewart, 2017, p. 82).

fmbriciminte si aspect: imbricamintea traditionald si ingrijirea pot avea o semnificatie culturald pentru
persoanele rome. Aratati respect pentru mostenirea lor culturald prin recunoasterea si aprecierea practicilor lor
traditionale de imbracaminte si ingrijire (Acton, 2016, p. 115).
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Ascultarea si ticerea: Ascultarea activa este esentiald In comunicarea romilor. Demonstrati-va atentia si
respectul ascultdnd activ, dand din cap si oferind raspunsuri afirmative. Permiteti pauze confortabile in
conversatie, deoarece tiacerea poate fi un semn de reflectie sau respect (Stewart, 2017, p. 121).

Respect pentru batrani: Batranii detin o pozitie venerata in comunitatile de romi. Ardtati respect pentru
batrani prin indicii nonverbale, cum ar fi sa dati usor din cap sau sa faceti o plecaciune blanda. Permiteti-le sa
vorbeascd mai intai si sa asculte cu atentie cuvintele lor (Acton, 2016, p. 98).

Practici de salut: Saluturile sunt importante in cultura roma si implica adesea gesturi de respect. Un salut
obisnuit este sd-ti pui mana peste inimd in timp ce dai usor din cap. Fiti atenti la indiciile lor de salut si
raspundeti in consecintd (Stewart, 2017, p. 89).

Evitarea presupunerilor: Evitati sa faceti presupuneri bazate pe stereotipuri sau notiuni preconcepute despre
cultura romd. Abordati fiecare interactiune cu o minte deschisd si dorinta de a Invata despre obiceiurile si
practicile lor unice (Acton, 2016, p. 74).

Feedback nonverbal pozitiv: indicii nonverbale pozitive, cum ar fi zambetul, datul din cap si mentinerea unei
posturi deschise pentru a transmite cdldura si prietenie. Caldura si respectul autentic pot ajuta la promovarea
increderii si a relatiei in interactiunile cu persoanele rome (Stewart, 2017, p. 112).

Aceste sfaturi specifice de comunicare nonverbald pot ajuta la crearea unor interactiuni mai respectuoase si
mai intelegatoare cu comunitatea roma, demonstrand sensibilitate culturald si promovand relatii pozitive.

11.3 Joc: ""Provocarea conexiunii nonverbale™ (60 minute)

Obiectiv: "Provocarea conexiunii nonverbale" isi propune sa ajute elevii dintr-o clasa mixta sa-si
imbunatateascad abilitatile de comunicare nonverbala, incurajand respectul si intelegerea, in special pentru
elevii romi.
Materiale necesare:
e (Carduri cu emotii sau scenarii diferite
e Legaturi la ochi
e Un set de imagini care infatiseaza diverse gesturi culturale si tinute
e Hartie si markere
e Un cronometru
Instructiuni:
Activitate de incdlzire:
e Explicati cd jocul i1 va ajuta pe elevi sd inteleagd si sa exerseze indicii nonverbale importante in diferite
culturi, inclusiv in cultura roma.
Partea principala
1. Sarade emotionale:
e Impartiti clasa in grupuri mici.
e Fiecare grup alege pe rand o carte cu o emotie scrisa pe ea (de exemplu, fericire, confuzie, respect).
e Un elev din grup interpreteaza emotia folosind doar expresii faciale si limbajul corpului, fard sa
vorbeasca.
e Restul grupului ghiceste emotia. Discutati in clasd despre modul in care diferite culturi ar putea
exprima aceste emotii nonverbal.
2 Interpretarea gesturilor:
e Aratati clasei un set de imagini care infatiseaza diverse gesturi culturale, inclusiv cele semnificative
pentru comunitatea roma.
e Discutati ce inseamna fiecare gest si In ce context cultural este folosit.
e Rugati elevii sd exerseze aceste gesturi cu un partener, asigurandu-va ca inteleg importanta contextului
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e Oferiti o scurta prezentare generald a tinutei traditionale rome si a practicilor de ingrijire.
e Rugati elevii sa deseneze sau sa descrie o tinuta culturala pe care o considera semnificativa si sa explice
importanta acesteia clasei.
e Interpretati un scenariu in care elevii se salutd in timp ce recunosc si respectd aceste semnificatii
culturale, cum ar fi salutul cu mana peste inima.
4. Simularea respectului pentru batrani:
e Discutati despre importanta respectului pentru batrani in cultura roma.
e Simulati un scenariu In care cursantii exerseaza salutul unui varstnic, folosind indicii nonverbale
adecvate, cum ar fi sa dea usor din cap sau sa faca o plecaciune blanda.
e Elevii joaca pe rand rolul celui mai mare si al elevului respectuos.
Debriefing:
e Dupa activitati, adunati elevii pentru o discutie despre ceea ce au invéatat.
e Puneti intrebari precum: Ce a fost o provocare in utilizarea comunicérii nonverbale? Cum te-ai simtit
sa primesti aceste indicii nonverbale? Cum putem folosi aceste abilitati pentru a comunica mai bine si
a respecta colegii nostri de clasa romi?
Rezultat: "Provocarea conexiunii nonverbale" ii ajuta pe elevi sa inteleaga importanta comunicarii nonverbale
si a sensibilitatii culturale. Prin exersarea acestor abilitati, elevii pot promova interactiuni mai respectuoase si
mai Intelegatoare, crednd un mediu de clasa mai incluziv si mai armonios.

11.4 Rezumat-Concluzie (10 minute):

Indiciile de comunicare nonverbala si limbajul corpului sunt instrumente puternice pentru a transmite respect,
intelegere si a construi relatii pozitive in clasa. Fiind constienti de propriile indicii nonverbale si intelegand
contextul cultural al elevilor lor, profesorii pot crea un mediu de invatare incluziv si de sustinere, in care toti
elevii se simt apreciati si respectati. Integrarea abilitatilor de comunicare nonverbald 1n practica de predare
imbunatateste eficienta comunicarii si promoveaza implicarea si succesul elevilor (Burgoon, Guerrero si
Floyd, 2016, p. 213; Pease & Pease, 2006, p. 156).

Titlu: Active Listening Role-Play (15 minute)

Obiectiv: Exersarea tehnicilor de ascultare activa si imbunatatirea intelegerii si empatiei in interactiunile
interpersonale.

Instructiuni:

e Impartiti clasa in perechi sau grupuri mici.

e Oferiti fiecdrui grup un scenariu sau o situatie in care comunicarea eficientd si ascultarea activa sunt
cruciale (de exemplu, rezolvarea unui dezacord intre prieteni, consolarea unui coleg care este suparat).

e Atribuiti roluri fiecarui membru al grupului, cum ar fi vorbitor si ascultétor.

e Instruiti-1 pe vorbitor sa-si exprime gandurile, sentimentele si preocuparile legate de scenariul dat, in
timp ce ascultatorul practica tehnici de ascultare activa.

e Incurajati ascultitorul si demonstreze ascultarea activi prin mentinerea contactului vizual,
parafrazarea cuvintelor vorbitorului, adresarea de intrebari clarificatoare si oferirea de raspunsuri
empatice.

e Dupa un timp stabilit, schimbati rolurile, astfel incat fiecare elev sa aiba posibilitatea de a exersa atat
vorbirea, cat si ascultarea.

e Facilitati o discutie in care elevii pot reflecta asupra experientelor lor, pot impartasi informatii si pot
discuta despre eficacitatea tehnicilor de ascultare activa in promovarea intelegerii si empatiei.

Titlu: Empathy Bingo ( 15 minute)
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Obiectiv: Consolidarea abilitatilor de ascultare activa si cultivarea empatiei intr-un mod distractiv si interactiv.
Materiale necesare:

Carti de bingo cu declaratii sau scenarii legate de empatie:

(de exemplu, "Asculta fara a intrerupe", "Exprima intelegerea sentimentelor altcuiva",

"Oferiti sprijin fard judecatd"). Markere sau jetoane pentru fiecare jucator. Premiu pentru castigator (optional).
Instructiuni:

Distribuiti carti de bingo si markere fiecarui jucator.

Explicati regulile jocului: Jucatorii vor asculta raspunsurile colegilor lor in timpul discutiilor sau
activitatilor si vor marca declaratia sau scenariul corespunzator legat de empatie pe cartile lor de bingo.
Facilitati o serie de discutii sau activitati in care elevii au ocazia sa-si impartdseascd gandurile,
sentimentele si experientele.

Pe masurd ce elevii participd si demonstreazd ascultare activd si empatie, ei pot marca patratele
corespunzatoare de pe cartile lor de bingo.

Primul jucator care finalizeazd un rand (orizontal, vertical sau diagonal) strigd "Empathy Bingo!" si
castiga jocul.

Facilitati o scurtd discutie dupd joc pentru a reflecta asupra abilitdtilor de ascultare activa si a
comportamentelor empatice observate in timpul activitatii.

Atat exercitiul practic, cat si jocul oferda oportunitati captivante pentru elevi de a exersa tehnici de
ascultare activa si de a dezvolta empatie, contribuind la un mediu de clasa mai favorabil si mai incluziv.
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Panel 3 - Total de 100 de minute

Competenta de comunicare interculturala - 100 de minute teorie si exercitii practice:

I.1 intrebare relevanti pentru profesori (15 minute):

Tntrebare: Sunteti constient de importanta competentei de comunicare interculturald in diverse medii
educationale? Cum incorporezi in prezent comunicarea interculturald in practica ta didactica?

1.2 Prezentare teoretica (5 minute):

Definitia comunicarii interculturale: Comunicarea interculturald se refera la schimbul de informatii, idei
si emotii Intre oameni din medii culturale diferite. Implicd intelegerea, interpretarea si navigarea eficienta a
diferentelor culturale pentru a facilita interactiuni si relatii semnificative. Comunicarea interculturald cuprinde
comunicarea verbald si nonverbald, precum si normele culturale, valorile, credintele si perspectivele.

1.1 Teorie - Prezentare (5 minute)

promovarea unui mediu respectuos si incluziv. lata cateva idei si solutii practice:

Experiente de imersiune culturalia: Organizati excursii sau programe de schimb cultural in care elevii pot
interactiona cu persoane din diferite medii culturale. Experientele imersive permit elevilor sa se implice direct
in diverse perspective, practici si traditii, incurajand empatia si intelegerea (Paige, Jacobs-Cassuto, Yershova
st DeJaeghere, 2003, p. 472).

Sesiuni de dialog intercultural: Gazduiti discutii sau ateliere facilitate in care elevii isi pot impartasi
experientele, credintele si valorile culturale. Incurajati mintea deschisa, ascultarea activa si curiozitatea
respectuoasa pentru a promova dialogul si invatarea reciprocd (Kiselica, Baker, Thomas si Reedy, 2015, p.
159).

Formarea competentelor culturale: Oferiti oportunitati de dezvoltare profesionala pentru educatori pentru
a-si imbunatati intelegerea diferentelor culturale si pentru a dezvolta abilitdti de comunicare interculturala.
Sesiunile de formare pot acoperi subiecte precum sensibilitatea culturala, modelele de competente culturale si
strategiile pentru o comunicare interculturala eficienta (Bennett, 2008, p. 110).

Tncorporarea diverselor perspective in curriculum: Integrati diverse perspective, voci si reprezentiri
culturale in curriculum in diferite discipline si discipline. Includeti lecturi, studii de caz si materiale multimedia
care evidentiaza diferite perspective si experiente culturale, promovand gandirea critica si alfabetizarea
multiculturala (Deardorff, 2009, p. 54).

Programe de mentorat de la egal la egal: Asociati studenti din medii culturale diferite ca mentori si discipoli
pentru a facilita schimburile si sprijinul intercultural. Programele de mentorat de la egal la egal ofera
studentilor oportunitati de a invata unii de la altii, de a construi prietenii interculturale si de a naviga impreuna
prin diferentele culturale (Ting-Toomey si Chung, 2012, p. 87).

Sarbatori si evenimente culturale: Organizati evenimente multiculturale, festivaluri sau saptdmani de
constientizare culturald in care elevii isi pot prezenta mostenirea culturald, traditiile si talentele. Celebrarea
diversitatii promoveaza mandria culturald, aprecierea si solidaritatea in randul elevilor si al comunitétii scolare
mai largi (Ting-Toomey & Chung, 2012, p. 92).
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Aceste strategii pot spori semnificativ sensibilitatea interculturald si constientizarea diferentelor culturale,
crednd un mediu educational mai incluziv si mai respectuos.

I1.2. Elaborarea unui plan de actiune (15 minute)

Activitate: Descrieti un studiu de caz al unui elev rom pe care doriti sa-1 ajutati din clasa si cum. Proiectati un
plan de actiune folosind exemplele de mai sus.

Aceasta sesiune privind competenta de comunicare interculturald echipeaza educatorii si studentii cu abilitatile
de a naviga si de a respecta diferentele culturale, concentrandu-se in special pe elevii romi. Prin imbinarea
cunostintelor teoretice cu exercitii practice, cum ar fi cercurile de povesti culturale, participantii isi
imbunatatesc empatia, intelegerea si capacitatea de a crea medii educationale incluzive, incurajand
interactiunile semnificative si respectul reciproc.

Titlu: Cercuri de povesti culturale
Obiectiv: Dezvoltarea competentei de comunicare interculturala si cresterea sensibilitatii interculturale si a
constientizarii diferentelor culturale in randul elevilor, inclusiv al copiilor romi, prin impartasirea si reflectia
asupra povestilor personale si a experientelor culturale.
Durata: 60 minute
Materiale necesare:
e Un cronometru sau un ceas
e Scaune confortabile aranjate Tn cerc
e O piesa vorbitd (un obiect distribuit pentru a indica vorbitorul, cum ar fi 0 minge mica sau un obiect
special)
Pasi de activitate:
1. Introducere (5 minute)
e Incepeti prin a explica scopul activitatii: sa impartasiti si sa invatati din povestile culturale ale celorlalti
pentru a construi intelegere si respect.
care invatarea despre diferite culturi, inclusiv cultura roma, poate spori respectul reciproc si empatia.
2. Stabilirea regulilor de baza (3 minute)
e Stabilirea si stabilirea regulilor de baza pentru activitate pentru a asigura un mediu sigur si respectuos.
Exemplele includ:
e O persoand vorbeste la un moment dat.
e Ascultati activ si respectuos.
e Povestea si experienta fiecaruia sunt valabile.
e Participarea este incurajatd, dar nu obligatorie.
3. Impirtasirea povestilor culturale (15 minute)
e Fiecare participant are la dispozitie 2-3 minute pentru a impartdsi o poveste personala sau o experienta
legata de cultura sa. Incurajati cursantii sa vorbeasci despre:
e O traditie sau un obicei din cultura lor.
e Un eveniment cultural sau o sdrbatoare memorabila.
e O experientd personald care evidentiaza o diferentd culturala sau o neintelegere pe care au
intalnit-o.
e Semnificatia unei practici sau simboluri culturale specifice.
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e Folositi piesa de vorbire pentru a gestiona fluxul conversatiei, asigurandu-va ca toata lumea are sansa
de a vorbi dacd doresc.
4. Discutie reflexiva (7 minute)
e Dupa ce toti participantii dornici si-au Tmpartasit povestile, facilitati o discutie de grup cu urmatoarele
indemnuri:
Ce ai Invatat ascultand povestile altora?
Cum te-au ajutat aceste povesti sa intelegi diferite perspective culturale?
Ati observat asemanari sau teme comune intre diferite culturi?
Cum putem folosi ceea ce am Invatat astdzi pentru a fi mai respectuosi si mai intelegatori fata
de diferentele culturale in interactiunile noastre zilnice?
5. Concluzie (5 minute)
e Rezumati punctele cheie discutate in timpul activitatii.
e Consolidarea importantei comunicdrii interculturale continue si a sensibilitatii.
e Incurajati cursantii sa continue sa impartiseasci si sa invete despre diferite culturi in afara clasei.
Follow-up:
e Sugerati cursantilor sd tind un jurnal In care sd poata reflecta asupra experientelor lor si a oricaror
interactiuni culturale pe care le au n continuare.
e Luati In considerare organizarea mai multor activitdti sau evenimente de impartasire culturala pentru
a mentine si aprofunda intelegerea interculturald in clasa.
Aceasta activitate nu numai ca ajuta la dezvoltarea competentei si sensibilitatii de comunicare interculturala,
dar creeaza si un mediu de sustinere in care copiii romi si altii se simt apreciati si auziti.
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Panel 5 - Total de 120 de minute

Construirea de relatii pozitive cu elevii si familiile rome - 60 de minute de teorie si exercitii practice:
- Stabilirea increderii, relatiei si respectului reciproc prin comunicare eficienta - teorie- Implicarea familiilor
rome ca parteneri in educatia copiilor lor prin dialog deschis si colaborare-discutii si exercitii practice

I.1 Va rugam sa retineti ca fiecare sesiune incepe cu o intrebare relevanta pentru profesori — 5 minute:

Tntrebare: Intrebati participantii: "Ce strategii folositi pentru a construi in mod eficient relatii pozitive cu
elevii romi si familiile lor, promovand un mediu de nvatare favorabil si incluziv?"

1.2 Prezentare 20 minute: Puterea conexiunii: Teoria comunicarii eficiente in practica"

e Importanta dezvoltarii unor relatii pozitive cu toti elevii si familiile, indiferent de mediu
Populatia roma se confrunta cu multe provocari, inclusiv discriminare, saracie, nivel scazut de educatie
Construirea increderii si a Intelegerii reciproce este esentiala pentru sprijinirea studentilor romi
Scurtd prezentare generala a istoriei, culturii si valorilor romilor
Discutarea provocarilor cu care se confruntd multe comunitati de romi (saracie, discriminare, lipsa
accesului la servicii etc.)
e Evidentiati punctele forte, cum ar fi legaturile de familie stranse, traditiile orale, spiritul antreprenorial

Abordari pentru profesori
Cunoasteti elevi si familii individuale - invatati nume, intrebati despre interese/obiective
e Comunicati asteptari ridicate pentru comportament si realizari academice
e Valideaza identitatile culturale, invata cateva fraze Romanes
e Implicarea parintilor/membrilor comunitatii romi ca resurse
e Fii un avocat atunci cand apare discriminarea
Construirea de relatii cu familiile
e Vizite la domiciliu pentru a afla despre situatia familiei (cu traducator, daca este necesar)
e Aveti traducatori la evenimentele scolare atunci cand este posibil
e Identificarea legaturii romilor pentru a face legdtura intre acasa si scoald
e Informati familiile despre drepturile si serviciile disponibile
e Intrebati despre fondurile de cunostinte ale familiei pentru a construi curriculum
Activitate Tn grup mic
e [Impartiti in grupuri de 3-4, o persoani joaci rolul de parinte rom, altele sunt profesori
e Intalnire initiali de joc de rol, exersand:
o Limbajul corpului deschis
o Evitarea jargonului
o Intreband despre sperantele familiei pentru copii
o Explicarea politicilor scolare simplu
Wrap-up
e Dezvoltarea unor relatii autentice de ingrijire este cruciala
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e Fiti deschisi sa invatati despre cultura roma

e Comunicarea $i sustinerea consecventa sunt esentiale
Scopul este de a oferi informatii despre comunitatile rome, oferind in acelasi timp strategii practice pe care
profesorii le pot folosi pentru a se conecta cu elevii si familiile rome intr-0 maniera autentica si respectuoasa.

1. Activitate de spargator de gheatd (5 minute)

o Rugati participantii sa impartaseasca o experienta pozitiva pe care au avut-0 lucrand cu familiile
in rolurile lor educationale.

o Incurajati impartasirea diverselor experiente si evidentiati temele comune.

II. Intelegerea contextului (10 minute)
e Prezentare generald a comunitatii rome (5 minute)

o Oferiti un scurt context despre comunitatea roma, concentrdndu-va pe valorile culturale,
traditiile si provocarile comune cu care se confrunta sistemul educational.

o Utilizati mijloace vizuale, cum ar fi diapozitive sau fise cu puncte cheie si statistici.

e Provocari si bariere (5 minute)

o Discutati despre barierele specifice cu care s-ar putea confrunta familiile rome in implicarea in
sistemul educational, cum ar fi discriminarea, barierele lingvistice si provocdrile socio-
economice.

o Incurajati participantii si-si impartaseasca observatiile si experientele.

. 111, Strategii de implicare (20 de minute)
e Crearea unui mediu incluziv (5 minute)
e Prezentarea strategiilor pentru crearea unui mediu scolar primitor si incluziv pentru familiile rome (2
minute)

o Activitate interactivd: Prezentarea mediului scolar

I. Impartltl participantii In perechi sau grupuri mici.

ii. Oferiti fiecarui grup o lista de verificare a elementelor care contribuie la un mediu
incluziv (de exemplu, semnalizare multilingva, reprezentari culturale diverse, facilitati
accesibile).

iii. Cereti-le sa-si imagineze ca merg prin scoala lor din perspectiva unei familii de romi si
sa identifice domeniile de imbunatatire.

e Discutati despre importanta respectului, a sensibilitatii culturale si a construirii increderii (3 minute)

o Discutie de grup: Construirea Increderii

i. Impartasiti o scurti poveste sau un studiu de caz despre o scoald care a reusit si
construiasca incredere cu familiile rome.

ii. Facilitati o discutie cu privire la actiunile cheie intreprinse pentru a construi incredere.

iii. Incurajati participantii si-si impartiseascd experientele si si giseascd modalititi
suplimentare de a arata respect si sensibilitate culturala.

1. Introducere tehnici de comunicare eficienta cu familiile de romi (2 minute)
o Demonstratie live: comunicare eficienta
m Joaca un scenariu in care un educator Intilneste o familie de romi pentru prima data.
m Demonstrati ascultarea activa, folosind un interpret si evitand jargonul.
m Cereti participantilor sa observe si sd noteze tehnici eficiente de comunicare.
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2. Scenarii de joc de rol pentru a exersa aceste tehnici (3 minute)
o Activitate de joc de rol

m Impartiti participantii in perechi.

m Oferiti fiecarei perechi un scenariu care implica o conversatie intre un educator si o
familie de romi (de exemplu, discutarea progresului unui copil, abordarea
preocuparilor).

m O persoand joacd rolul educatorului, iar cealaltd joacd rolul membrului familiei.
Incurajati schimbarea rolurilor la jumitatea drumului.

m Debriefing in grup, impartasind perspective si provocari intampinate in timpul jocului
de rol.

1. Sugerati activitati care implicd familiile de romi din comunitatea scolard (2 minute)
o Sesiune de brainstorming: Activitati de implicare
m  Rugati participantii sd facd brainstorming activitati care pot include familii de romi (de
exemplu, targuri culturale, proiecte scolare comune).
m Scrieti idei pe o flipchart sau pe o tabla alba.
2. Impartasiti exemple de initiative de succes din alte scoli sau comunititi (3 minute)
o Prezentati initiative de succes
m Prezentati un scurt videoclip sau o prezentare de diapozitive care prezintd initiativele
de succes ale diferitelor scoli.
m Invitati participantii s discute despre ce a facut ca aceste initiative sd aiba succes si
cum ar putea fi adaptate la contextele lor.

1. Evidentierea resurselor disponibile si a sistemelor de sprijin pentru familiile de romi (2 minute)
o Exercitiu de cartografiere a resurselor
m  Furnizati o fisad sau o harta digitala a resurselor care enumera organizatiile comunitare,
programele educationale si initiativele guvernamentale.
m Rugati participantii sd lucreze in perechi pentru a identifica ce resurse sunt disponibile
in zonele lor si cum le pot accesa.
2. Discutati despre modul in care educatorii pot conecta familiile cu aceste resurse (3 minute)
o Intrebari si raspunsuri interactive: Conectarea familiilor cu resurse
m Facilitati o sesiune interactivd de intrebdri si raspunsuri in care participantii pun
intrebari despre conectarea familiilor cu resursele.
m Impartisiti sfaturi practice si exemple din viata reald de conexiuni de succes facute de
alti educatori.
m Incurajati participantii sa-si impartaseasca strategiile si s se conecteze intre ei pentru
colabordri viitoare.

1. Lucru de grup bazat pe scenarii (10 minute)
o Impirtiti participantii in grupuri mici si oferiti fiecirui grup un scenariu care implici o familie
de romi care se confrunta cu o provocare specifica legata de educatia copilului lor.
o Rugati fiecare grup sd dezvolte un plan pentru a implica familia si a aborda provocarea folosind
strategiile discutate.
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2. Prezentari de grup (5 minute)
o Rugati fiecare grup sa prezinte scenariul si planul propus Intregului grup.

o Facilitati o scurtd discutie dupa fiecare prezentare, evidentiind punctele cheie si oferind
feedback.

1. Recapitularea punctelor cheie
o Rezumati principalele puncte abordate in sesiune.
o Reiteram importanta parteneriatului si colaborarii cu familiile rome in procesul educational.
2. Reflectie si angajament
o Rugati participantii sa reflecteze asupra a ceea ce au Invatat si cum il pot aplica in rolurile lor.
o Incurajati fiecare participant si se angajeze si implementeze o strategie pentru implicarea
familiilor rome in contextul lor educational.
3. Intrebari si raspunsuri si observatii de incheiere
o Deschideti cuvantul pentru orice intrebari sau comentarii finale.
0  Multumim participantilor pentru implicare si participare.
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Panel 6 - Total de 60 de minute

e Mergeti si cereti participantilor sd-si impartiseascad experientele - fie cd sunt pozitive in cazul in care
sprijinul a fost util sau negative 1n cazul in care au existat dificultati

e Debriefing prin compilarea unei liste de beneficii pe de o parte (de exemplu, cresterea intelegerii, a
face familiile sa se simta binevenite, navigarea diferentelor culturale) si provocari pe de altd parte (de
exemplu, costuri, disponibilitate, calibrarea rolurilor/asteptarilor)

e Discutati strategii pentru depasirea provocdrilor - cum ar fi bugetarea interpretilor, crearea de retele
pentru identificarea brokerilor culturali, oferirea de instruire pentru a maximiza eficienta

e Explorati ce alte resurse comunitare exista care ar putea fi valorificate - asociatii comunitare rome,
lideri, grupuri de tineri, artisti / vanzatori etc.

1. Activitate in grup mic (15-20 de minute):
e Impartiti-va in grupuri mici de 3-4 si oferiti fiecarui grup un scenariu privind comunicarea gresiti sau
deconectdrile culturale cu o familie de romi
e Fiecare grup discuta: Ce interpreti, mediatori sau membri ai comunitatii ar putea fi adusi pentru a
ajuta la rezolvarea acestei situatii? Cat de specific ar folosi acest sprijin?
e Grupurile pot juca o parte din scenariu aducand resursele de sprijin identificate
e Faceti un raport prin solicitarea grupurilor de a Tmpartasi scenariul, solutia sugerata si rationamentul
Observatii de incheiere:
e Subliniati valoarea de a nu merge singur - interpretii si brokerii culturali sunt atuuri cruciale
e Construirea de relatii cu comunitatea roma creeaza o retea de resurse potentiale
e Exista provocari sistematice, dar strategii creative pentru a creste accesul la aceste sprijin
e O abordare umila si colaborativa este esentiald pentru intelegerea reciproca

2. Scenarii de joc de rol (30 de minute):
Oferiti 3-4 scenarii scurte care descriu situatii In care interpretii, mediatorii sau resursele comunitatii ar
putea fi benefice, cum ar fi:

1. Conferinta parinti-profesori in care familia roma nu vorbeste fluent limba scolii

2. Un eveniment scolar in care familiile rome par neimplicate

3. O problema disciplinara care implica o neintelegere culturala

4. Incercarea de a transmite informatii vitale despre serviciile/drepturile educationale
Participantii se impart in grupuri de 3, jucand scenariul cu o persoana ca reprezentant al scolii, unul ca
membru al familiei rome si unul ca interpret/mediator/resursa comunitara.
Rotiti rolurile si discutati: Ce strategii a folosit persoana a treia pentru a facilita comunicarea si intelegerea?
Care au fost provocarile?
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3. Cartografierea resurselor (20 de minute)
Rugati participantii s@ lucreze 1n perechi sau trio-uri pentru a cartografia toate potentialele resurse de
interpret, mediator si comunitate disponibile in zona lor, cum ar fi:
e Organizatii de refugiati/imigranti
Asociatii comunitare de romi
Grupuri bisericesti
Traducatori/interpreti de inchiriat
Brokeri/legaturi culturale
Antreprenori, artisti, vanzatori romi
e Lideri de programe de tineret
Ei pot deveni creativi in cultivarea relatiilor si parteneriatelor cu aceste resurse. Distribuiti si colectati mai
multe idei.
Simulare interpret/mediator (25 de minute) Oferiti un scurt scenariu cu cateva informatii culturale de baza
despre perspectiva unei familii de romi. Puneti un participant sa joace acea familie in timp ce altii practica:
e Folosind limbajul corpului deschis, permitand tacerea
e Pune intrebari pentru a intelege inainte de a fi inteles
e Reformularea informatiilor intr-un mod respectuos
e Aducerea unui "mediator" pentru a explica contextul cultural

Debriefing despre cum sa profitati cel mai eficient de sprijinul interpretilor si mediatorilor.
Pregatirea antrenamentului (15 minute) Rugati participantii sa elaboreze un plan de 1 pagind pentru modul in
care ar instrui personalul scolii despre:

1. Identificarea situatiilor in care este nevoie de interpreti/mediatori

2. Localizarea si utilizarea corecta a acestor resurse

3. Urmarirea pentru a construi relatii sustinute
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Activitatea 1 - Pregatirea lectiei

Durata lectiei/unitétii de lectie: 60 de minute
Nivel de clasa: Dezvoltare profesionala pentru profesori
Obiectivul (obiectivele) lectiei:

e Profesorii vor intelege importanta ascultarii active In imbunatatirea intelegerii si empatiei.

e Profesorii vor invata si exersa tehnici specifice de ascultare activa.

e Profesorii vor explora impactul ascultarii active asupra construirii de relatii mai puternice cu elevii,
n special pentru cei din medii diverse.

Metode pe care intentionati sa le utilizati pentru a preda lectia:

e Utilizati metode incluzive si activitati de proiectare care sa se potriveasca diverselor nevoi si stiluri
de invatare.

e Oferiti participantilor optiuni pentru a demonstra intelegere prin diverse mijloace (de exemplu,
vizual, auditiv, kinestezic).

e Planificati in avans sa modificati sarcinile sau sa oferiti sprijin suplimentar participantilor cu abilitati
diferite.

Asigurarea contributiei activitatii la obiectivele lectiei:

e Fiecare activitate este conceputa pentru a contribui direct la atingerea obiectivelor lectiei, oferind
participantilor oportunitati de a exersa tehnici de ascultare activa si de a reflecta asupra impactului
lor.

e Organizati lectia astfel incat toti participantii sa se implice Tnh mod egal, asigurandu-va ca vocile
diverse sunt auzite si experientele sunt impartasite.

Implicarea participantilor romi:
e (reati un mediu receptiv din punct de vedere cultural prin includerea de scenarii si exemple relevante
pentru experientele romilor.
e Facilitati discutii care respectd si recunosc perspectivele unice ale participantilor romi.
Materiale necesare:

e Tabla alba si markere
Prezentare PowerPoint
Fise cu concepte si definitii cheie
Studii de caz/exemple
Clipuri video despre ascultarea activa
Jurnale de reflectie

Activitatea 2 - Schita lectiei
Plan de lectie: Tehnici de ascultare activa pentru a imbunatati intelegerea si empatia (60 de minute)

Timp Activitati in clasa Mijloace si masuri Rezultate asteptate
estimat

10 minute 1. Introducere
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Activitate de bun venit si Participarea la Participantii se simt
spargator de gheatd: "Doua activitatea de confortabil si implicati
adevaruri si o minciund" legata spargator de gheata
de abilitatile de ascultare
Scurta introducere la subiectul si | Implicare si feedback | Participantii inteleg
obiectivele lectiei initial obiectivele lectiei

15 minute | 2. Prezentare
Definitia ascultarii active Utilizarea Participantii pot defini

diapozitivelor ascultarea activa
PowerPoint
Prezentare generala a tehnicilor | Fise cu puncte cheie Participantii inteleg tehnicile
cheie: reflectie, parafrazare, cheie de ascultare activa
rezumare si adresare de intrebari
Importanta ascultarii active in Sesiune interactiva de | Participantii inteleg
imbunatatirea Intelegerii si intrebari si rdspunsuri | importanta ascultarii active
empatiei

20 de 3. Activitati

minute
Discutie de grup: "Cum poate Observarea si Participantii genereaza
ascultarea activa sa feedback-ul grupului | exemple practice de aplicare
imbunatateasca interactiunile din a ascultarii active
clasa?"

Exercitiu de joc de rol: Evaluari de joc de rol | Empatie sporita si abilitati

Practicarea ascultarii active in interpersonale

perechi

Activitate de perspectiva: "O zi | Jurnale de reflectie Participantii dezvolta o

din viata unui student rom" empatie mai profunda pentru
elevii din medii diverse

10 minute | 4. Apreciere
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Jurnale de reflectie: Participantii | Revizuirea revistelor | Participantii demonstreaza o

scriu despre intelegerea si de reflectie intelegere mai profunda a
perspectivele lor ascultarii active
Prezentiri de grup: Impartisirea | Evaluarea Participantii articuleaza
rezultatelor discutiilor de grup prezentarilor impactul ascultarii active

asupra relatiilor cu elevii

5 minute 5. Inchidere

Rezumatul punctelor cheie Participarea la o Participantii isi consolideaza

abordate in lectie discutie sumara invatarea

Deschidere pentru intrebari si Colectarea Participantii pleaca cu

ganduri finale formularelor de resurse pentru explorarea in
feedback continuare a ascultarii active

Materiale necesare:

e Tabla albd si markere
Prezentare PowerPoint
Fise cu concepte si definitii cheie
Studii de caz/exemple
Clipuri video despre ascultarea activa
Jurnale de reflectie

Activitatea 1 - Pregatirea lectiei
Durata lectiei/unitiitii de lectie: 60 de minute
Nivel de clasa: Dezvoltare profesionala pentru profesori
Obiectivul (obiectivele) lectiei:
e Profesorii vor intelege rolul critic al comunicarii in mediul scolar.
e Profesorii vor Invdta si vor practica strategii eficiente de comunicare.
e Profesorii vor explora impactul unei comunicari puternice asupra construirii de relatii cu elevii,
parintii si colegii.
Metode pe care intentionati sa le utilizati pentru a preda lectia:
e Utilizati metode incluzive si activitati de proiectare care sa se potriveascad diverselor nevoi si stiluri
de invatare.
e Oferiti participantilor optiuni pentru a demonstra intelegere prin diverse mijloace (de exemplu,
vizual, auditiv, kKinestezic).
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e Planificati in avans sa modificati sarcinile sau s oferiti sprijin suplimentar participantilor cu abilitati
diferite.

Asigurarea contributiei activititii la obiectivele lectiei: Fiecare activitate este conceputa pentru a
contribui direct la atingerea obiectivelor lectiei, oferind participantilor oportunitati de a practica strategii de
comunicare si de a reflecta asupra impactului acestora. Organizati lectia astfel incat toti participantii sa se
implice Tn mod egal, asigurandu-va ca vocile diverse sunt auzite si experientele sunt impartasite.
Implicarea participantilor romi: Creati un mediu cultural receptiv prin includerea de scenarii si exemple
relevante pentru experientele romilor. Facilitati discutii care respecta si recunosc perspectivele unice ale
participantilor romi.
Materiale necesare:

e Tabla alba si markere

Prezentare PowerPoint

Fise cu concepte si definitii cheie

Studii de caz/exemple

Clipuri video despre comunicarea eficienta
Jurnale de reflectie

Activitatea 2 - Schita lectiei

Plan de lectie:

Importanta comunicarii in mediul scolar (60 de minute)

Timp Activitati In clasa Mijloace si masuri | Rezultate asteptate
estimat
10 minute | 1. Introducere
Activitate de bun venit si spargator | Participarea la Participantii se simt confortabil
de gheata: "Sarade de comunicare" | activitatea de si implicati
spargator de gheata
Scurta introducere la subiectul si Implicare si Participantii inteleg obiectivele
obiectivele lectiei feedback initial lectiei
15 minute | 2. Prezentare
Definitia comunicarii eficiente Utilizarea Participantii pot defini o
diapozitivelor comunicare eficienta
PowerPoint

Prezentare generala a strategiilor

Fise cu puncte

Participantii inteleg strategiile

cheie: ascultare activa, mesaje cheie cheie de comunicare
clare, feedback si indicii non-
verbale
Brasov = pal netwsgrk -
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Importanta comunicarii in Sesiune interactiva | Participantii inteleg importanta
imbunatatirea relatiilor scolare si a | de intrebari si unei comunicdri eficiente
mediului raspunsuri

20 de 3. Activitati

minute
Discutie de grup: "Cum poate Observarea si Participantii genereaza
comunicarea eficienta sa feedback-ul exemple practice de aplicare a
imbunatateasca interactiunile grupului strategiilor de comunicare
scolare?"

Exercitiu de joc de rol: Practicarea | Evaludri de joc de | Abilitati si intelegere
comunicarii n perechi (profesor- rol interpersonale imbunatatite
elev, profesor-parinte, profesor-

coleg)

Analiza scenariului: "Navigarea Jurnale de reflectie | Participantii dezvolta strategii
ntr-o conferinta provocatoare pentru gestionarea
parinti-profesori* conversatiilor dificile

10 minute | 4. Apreciere
Jurnale de reflectie: Participantii Revizuirea Participantii demonstreaza o
scriu despre intelegerea si revistelor de intelegere mai profunda a
perspectivele lor reflectie comunicarii eficiente
Prezentiri de grup: Impartasirea Evaluarea Participantii articuleaza
rezultatelor discutiilor de grup prezentarilor impactul comunicarii asupra

relatiilor scolare

5minute | 5. Inchidere

Rezumatul punctelor cheie
abordate in lectie

Participarea la o
discutie sumara

Participantii isi consolideaza
invatarea

jrae

Deschidere pentru intrebari si Colectarea Participantii pleaca cu resurse
ganduri finale formularelor de pentru explorarea in continuare
feedback a unei comunicari eficiente
gjrasov = pal netwsgrk oo r
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Materiale necesare:
e Tabla alba si markere
Prezentare PowerPoint
Fise cu concepte si definitii cheie
Studii de caz/exemple
Clipuri video despre comunicarea eficienta
e Jurnale de reflectie
Explicatia detaliata a exercitiilor
Exercitiul 1: Spargator de gheata
e Obiectiv: Crearea unui mediu confortabil si deschis pentru discutii.
e Activitate: Participantii joaca "Sarade de comunicare", unde joaca scenarii legate de comunicare.
e Rezultat: Da tonul pentru recunoasterea importantei comunicarii.
Exercitiul 2: Discutii de grup
e Obiectiv: Implicarea participantilor in reflectia asupra importantei comunicarii.
e Activitate: Discutii in grupuri mici despre modul in care comunicarea eficienta poate imbunatati
interactiunile scolare.
e Rezultat: Participantii impartasesc informatii si cresc gradul de constientizare.
Exercitiul 3: Joc de rol
e Obiectiv: Sa practice strategii de comunicare eficiente.
e Activitate: Scenarii de joc de rol pentru a demonstra interactiunile profesor-elev, profesor-parinte si
profesor-coleg.
e Rezultat: Participantii castiga experienta practica si feedback cu privire la abordarea lor.
Exercitiul 4: Analiza scenariilor
e Obiectiv: Sa analizeze si sa rezolve situatii dificile de comunicare.
e Activitate: Lucrati in grupuri pentru a examina scenarii precum o conferinta dificila parinti-profesori
si pentru a propune solutii sensibile.
e Rezultat: Dezvoltati abilitati de rezolvare a problemelor intr-un context de comunicare.
Pana la sfarsitul acestei sesiuni de instruire, participantii ar trebui sa aiba o intelegere mai profunda a
importantei comunicarii Tn mediul scolar si sd fie mai bine echipati pentru a se angaja in interactiuni

eficiente si respectuoase.
3.
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